Polityka prywatnosci Apitizer

1. Administrator danych

1.

= N

Administratorem danych osobowych jest Maciej Szelest, prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg Lochiko.pl Maciej Szelest, ul. Strazacka 10, 07-130 Budziska, NIP 8241774960, REGON
145922454 (dalej: Administrator).

W sprawach danych osobowych mozna kontaktowa¢ sie drogg mailowa: rodo@apitizer.pl albo listownie
na adres z ust. 1. Administrator nie wyznaczyt inspektora ochrony danych.

. Czyje dane i jakie

Ustugobiorca i osoby dzialajagce w jego imieniu: adres e-mail, hasto (przechowywane wytgcznie w
postaci zabezpieczonej skrétem), kody logowania, dane firmy (nazwa, NIP, adres, numer telefonu), imieg,
jesli zostato podane, historia rozliczen i ptatno$ci, tre$¢ zgtoszer do Pomocy, historia dziatan na Koncie
(dziennik), adres IP i dane techniczne sesiji.

Kontakty Integracji: adres e-mail i numer telefonu sklepu, pobrane z konfiguracji Platformy i mozliwe
do zmiany, oraz dodatkowy adres e-mail do alertéw Modutu. Alerty Aplikacja wysyta wytgcznie na adresy
e-mail; numeru telefonu nie wykorzystuje do wysytki wiadomosci.

Zrédto rejestracji: parametry kampanii z adresu wejécia (utm_source, utm_medium, utm_campaign,
utm_content; warto$¢ wyglgdajgca na adres e-mail nie jest zapisywana), kod zaproszenia ref, sama
nazwa domeny strony odsytajgcej (np. google.com) oraz data pierwszego wejscia. Do rejestraciji
przechowuje je wytgcznie sesja przegladarki, bez osobnego pliku cookies i bez zapisu adresu IP. Kod
zaproszenia z kampanii e-mail jest pseudonimem. Aplikacja nie przechowuje danych, ktére pozwalajg
przypisa¢ go do osoby; powigzanie kodu z adresem, na ktéry wystano wiadomos$¢, istnieje wytgcznie w
osobnym systemie wysytki Administratora i jest usuwane razem z tym adresem. Jezeli zrodio wejscia
nie wskazuje kanatu, formularz rejestracji zadaje dobrowolne pytanie ,Skad o nas wiesz?” z
zamknietymi odpowiedziami. Z tych danych Aplikacja wylicza jedng zamknietg kategorie kanatu (np.
wyszukiwarka, polecenie).

Akceptacja Regulaminu i zgoda marketingowa: dokument, wersja, miejsce i data akceptacji; przy
zgodzie na informacje handlowe takze kazde jej wyrazenie i wycofanie (data i godzina, miejsce, wersja
tresci zgody); bez adresu IP.

Platnik: adres e-mail i dane transakcji przekazywane przez serwis Przelewy24.

Dowod oswiadczen przy uruchomieniu ptatnego Modutu: wariant zatwierdzonego przycisku, wersja
treSci okna, czas zatwierdzenia oraz, przy Module bez Okresu prébnego, zadanie rozpoczecia
Swiadczenia.

Dane w katalogu Systemu Ustugobiorcy (np. dane producenta lub osoby odpowiedzialnej bedacej
osobg fizyczng) Administrator przetwarza w imieniu Ustugobiorcy, jako podmiot przetwarzajgcy, na
zasadach Zatgcznika nr 1 do Regulaminu; ich administratorem jest Ustugobiorca. Wyjatkiem sg dane
przetwarzane w formie spseudonimizowanej we wtasnym celu Administratora (§ 3, Regulamin § 13 ust.
2).

3. Cele i podstawy przetwarzania

Cel Podstawa (RODO)

Zawarcie i wykonanie Umowy: Konto, logowanie z kodem, Integracje, art. 6 ust. 1lit. b
Moduty, alerty, Pomoc, rozliczenia




Wystawianie faktur w KSeF, prowadzenie ksiegowosci, przechowywanie art. 6 ust. 1 lit. ¢ (przepisy podatkowe i

dokumentéw o rachunkowosci)

Bezpieczenstwo Aplikacji, zapobieganie naduzyciom (w tym ponownemu art. 6 ust. 1 lit. f (prawnie uzasadniony
Okresowi probnemu po usunieciu i ponownym zatozeniu Konta), dziennik interes)

dziatan

Ulepszanie Aplikacji na podstawie sposobu korzystania z Panelu (historia art. 6 ust. 1 lit. f

interakcji, bez tresci wpisywanych danych)

Badanie zainteresowania planowanymi Modutami (dobrowolne odpowiedzi | art. 6 ust. 1 lit. f
w Panelu i w rozmowach, na ktére Ustugobiorca sie umoéwit)

Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen, w tym dowdd akceptaciji art. 6 ust. 1 lit. f
Regulaminu i oswiadczen przy uruchomieniu Modutu

Ocena skutecznosci kanatéw pozyskania klientow (zrédto rejestracii, art. 6 ust. 1 lit. f
odpowiedz ,Skad o nas wiesz?”, kategoria kanatu)

Wiadomosci o dziataniu Ustugi (np. przypomnienia o konfiguracji, zmiany art. 6ust. 1lit. bif

Regulaminu)

Pobranie danych firmy z rejestru GUS na podstawie NIP art. 6 ust. 1lit. b

Publikacja opinii i referencji art. 6 ust. 1 lit. a (zgoda, Regulamin §
19)

Powiadomienie o dostepnosci Modutu na prosbe Ustugobiorcy (lista art. 6 ust. 1lit. b

oczekujgcych)

Wysytka e-mailem informacji o nowych Modutach, promocjach i ofertach art. 6 ust. 1 lit. a (zgoda) oraz art. 398

Prawa komunikacji elektronicznej

Dane z Integracji do rozwoju Ustugi (Regulamin § 13 ust. 2). Administrator przechowuje je w formie
spseudonimizowanej w celu rozwoju i optymalizacji algorytmoéw automatyzacji, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Mogg obejmowa¢ dane osobowe, gdy Ustugobiorcg jest
osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg albo gdy nazwa producenta w katalogu jest imieniem i
nazwiskiem. Najpdzniej 37 dni po usunieciu Integracji lub Konta Administrator je anonimizuje: usuwa nazwy i
kody produktéw, kody EAN oraz nazwy producentéw i kategorii, a identyfikatory nadane w sklepie zastepuje
nowymi, losowymi. Zostajg wytgcznie liczby (ceny, stany, sprzedaz), klasyfikacja statystyczna produktu
(PKWiU), ogolna kategoria wedtug publicznej taksonomii i branza; dane zanonimizowane nie sg danymi
osobowymi.

Informacja dla osoéb fizycznych wskazanych w katalogach produktéow (producentéw, osob
odpowiedzialnych). Administratorem ich danych w opisanej wyzej bazie analitycznej jest Administrator z §
1. Zrédtem sg katalogi sklepéw internetowych na platformie Shoper, potgczonych z Aplikacjg na podstawie
umowy z Ustugobiorcg. Zakres to wytgcznie dane opisujgce strukture katalogu, np. nazwa producenta. Cel,
podstawa i okres: jak wyzej. Administrator nie wysyta indywidualnych powiadomien, bo nie ma danych
kontaktowych tych oséb, a ich pozyskanie wymagatoby niewspotmiernie duzego wysitku (art. 14 ust. 5 lit. b
RODO). Osobom tym przystugujg prawa z § 7, w tym prawo sprzeciwu; wnioski: rodo@apitizer.pl.

4. Odbiorcy danych

Administrator przekazuje dane podmiotom, ktére przetwarzajg je w jego imieniu albo samodzielnie, w
zakresie niezbednym do swiadczenia Ustugi:

1. Hetzner Online GmbH (Niemcy): hosting, serwery w Niemczech;



10.
1.

12.

Scaleway SAS z siedzibg w Paryzu (Francja): przechowywanie kopii zapasowych bazy danych,
zaszyfrowanych przed wystaniem, na serwerach w Polsce;

Cloudflare, Inc. (USA): posredniczenie w przesyle danych do Aplikacji i ochrona przed atakami;

dhosting.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie: wysytka wiadomos$ci e-mail, w tym raportéw Modutéw,
oraz ustugi hostingowe dla systeméw Administratora;

Vercom S.A. z siedzibg w Poznaniu, operator ustugi EmailLabs: wysytka wiadomosci e-mail, w tym
kodéw logowania;

PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, operator serwisu Przelewy24: obstuga ptatnosci; w zakresie
transakcji jest odrebnym administratorem;

Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie: wystawianie faktur;

Krajowy System e-Faktur (Ministerstwo Finanséw): faktury, z mocy prawa;

Gtowny Urzad Statystyczny: zapytanie o dane firmy na podstawie NIP;

biuro rachunkowe $wiadczace Administratorowi ustugi ksiegowe i podatkowe: dane z faktur i rozliczen;

dostawca narzedzia do monitorowania dziatania Aplikacji (USA): wytgcznie kod zdarzenia, wewnetrzny
identyfikator (np. Konta) i czas, bez imion, adreséw e-mail i adresow sklepow;

organy publiczne, gdy obowigzek wynika z przepisow.

5. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Dane mogg by¢ przekazywane do USA w zwigzku z ustugami Cloudflare, Inc. oraz dostawcy narzedzia do
monitorowania dziatania Aplikacji. Podstawg jest decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni
stopieh ochrony (EU-US Data Privacy Framework), a gdyby przestata obowigzywaé, standardowe klauzule
umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska. Kopie zabezpieczen mozna otrzymaé, piszgc na
rodo@apitizer.pl.

6. Okres przechowywania

Dane Okres

Konto i dane firmy, zgtoszenia do usuniecia Konta lub rozwigzania Umowy, potem anonimizacja Konta

do Pomocy, lista oczekujacych najpdzniej po 37 dniach albo po wystawieniu ostatniej faktury, jesli pdzniej: dane
na Modut, zrédto rejestracii osobowe sg usuwane lub zastepowane, a w statystyce zostajg tylko parametry

kampanii, odpowiedz ,Skad o nas wiesz?” i kategoria kanatu, bez powigzania z
osoba. Przy nieoptaconej naleznosci dane zostajg do jej sptaty albo
przedawnienia (3 lata od konca roku, w ktérym przypadat termin ptatno$ci)

Faktury 5 lat od konca roku, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku (system fakturowy

Comarch S.A.)

Rozliczenia i ptatno$ci w bez okreslonego terminu, po anonimizacji Konta bez danych osobowych
Aplikacji i w wewnetrznych
systemach Administratora

Dziennik dziatan na Koncie / 720 dni / 180 dni / 30 dni; oba dzienniki bez nazwy i adresu sklepu, zapisy btedow
dziennik systemowy / zapisy mogg zawiera¢ adres e-mail lub identyfikatory
btedéw zadanh systemowych

Wiadomosci e-mail tre$¢, w tym kody logowania i resetu hasta, wymazywana zaraz po wysytce lub

nieudanej prébie wysytki; informacja o wysytce (adresat, rodzaj, data) do 180 dni

Sesja logowania 120 minut bezczynnosci




Dowody: akceptacja
Regulaminu, uruchomienie
Modutéw, oswiadczenia i
zadania rozpoczecia
Swiadczenia

3 lata od konca roku, w ktérym rozwigzano Umowe lub usunigto Konto

Integracja po jej usunieciu albo
usunieciu Konta

Token API do zakonczenia Cofania zmian, najpdzniej 21 dni; adres sklepu,
konfiguracja i kontakty Integracji najpdzniej 30 dni; kopia danych katalogu (w tym
dane powierzone) i anonimizacja danych z § 3 najpdzniej 37 dni

Nieodwracalne skroty adresu e-
mail, NIP i adresu sklepu
(blokada ponownego Okresu
probnego i rabatu
promocyjnego, ochrona
naleznosci)

3 lata od usuniecia Konta lub Integraciji

Historia interakcji w Panelu

do anonimizacji Konta, potem bez powigzania z Kontem jako dane
spseudonimizowane do ulepszania Aplikacji, a po wygasnieciu dziennika dziatan
(720 dni) jako dane anonimowe bez ograniczenia czasu

Odpowiedzi na pytania o
planowane Moduty

do decyzji o danym Module, potem tylko zbiorcze liczby; najpdzniej do
anonimizacji Konta

Zgoda marketingowa i adres do
wysytki informacji handlowych

do wycofania zgody albo anonimizacji Konta; zapis wyrazenia i wycofania zgody
3 lata (cel dowodowy)

Opinie i referencje (zgoda)

do cofniecia zgody

Dane potrzebne do roszczen

do uptywu terminéw przedawnienia

Kopie zapasowe bazy danych sg nadpisywane najpdzniej po 30 dniach, a dziennik zmian bazy, stuzgcy do
jej odtworzenia po awarii, jest przechowywany 7 dni. Dane usuniete lub zanonimizowane w bazie znikajg z
dziennika zmian najpdzniej po 7 dniach, a z kopii zapasowych najp6zniej po 30 dniach; do tego czasu kopie i
dziennik stuzg wylgcznie odtworzeniu Aplikacji po awarii.

7. Prawa oséb, ktérych dane dotycza

1.

Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania i przenoszenia danych, a takze prawo sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na
prawnie uzasadnionym interesie.

Zgode mozna cofng¢ w kazdej chwili, bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed jej
cofnieciem.

Whioski nalezy kierowac na adres rodo@apitizer.pl. Administrator odpowiada w ciggu miesigca.

Przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-
193 Warszawa).

Whioski dotyczgce danych w katalogu Systemu Ustugobiorcy (poza bazg analityczng z § 3) nalezy
kierowac¢ do Ustugobiorcy, ktéry jest ich administratorem; Administrator pomaga mu w ich realizaciji.

8. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie adresu e-mail i hasta jest warunkiem zatozenia Konta. Podanie danych firmy (nazwa, NIP, adres,
numer telefonu) jest warunkiem uruchomienia ptathego Modutu i wystawienia faktury; numer telefonu stuzy
wytgcznie do kontaktu w sprawach Umowy, bez informacji handlowych. Podanie adresu e-mail i numeru



telefonu sklepu jest warunkiem dodania Integracji; stuzg one do alertéw Modutoéw i kontaktu w sprawach
Integracji. Pozostate dane (imie, odpowiedz ,Skad o nas wiesz?”, odpowiedzi o planowane Moduty,
dodatkowy adres do alertéw, zgoda na informacje handlowe) sg dobrowolne; ich brak nie wptywa na
korzystanie z Ustugi.

9. Zautomatyzowane decyzje i profilowanie

Administrator nie podejmuje decyzji wywotujgcych skutki prawne wylgcznie w sposéb zautomatyzowany, w
tym w oparciu o profilowanie. Zautomatyzowane sg wylgcznie operacje Modutéw na danych katalogu,
ustawione przez Ustugobiorce.

10. Pliki cookies w Aplikacji

Aplikacja uzywa wytgcznie plikdw cookies niezbednych do dziatania: utrzymania sesji logowania i ochrony
formularzy przed naduzyciami. Aplikacja nie uzywa narzedzi analitycznych ani reklamowych. Zasady cookies
na stronie internetowej https://apitizer.pl opisuje Polityka cookies: https://apitizer.pl/polityka-cookies.

11. Bezpieczenstwo

Administrator stosuje szyfrowane potgczenia, logowanie z jednorazowym kodem, szyfrowanie Tokenow API i
kopii zapasowych oraz ograniczony dostep do danych.

12. Zmiany Polityki prywatnosci

O zmianach Administrator informuje w Panelu i drogg mailowg. Aktualna wersja jest dostepna pod adresem
https://apitizer.pl/polityka-prywatnosci.

Wersja 1.0, obowigzuje od dnia 3 listopada 2026 r.


https://apitizer.pl/
https://apitizer.pl/polityka-cookies
https://apitizer.pl/polityka-prywatnosci

