Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng — Apitizer

Najwazniejsze w skrocie (spis najwazniejszych postanowien z odestaniami; kazdy punkt obowigzuje w
brzmieniu wskazanego paragrafu)

1. Usltuga jest tylko dla przedsiebiorcow; konsumenci nie mogg z niej korzysta¢ (§ 1 ust. 5). Apitizer
wykonuje w Systemie Ustugobiorcy operacje na danych katalogu wedtug ustawionych regut, bez
gwarancji wyniku sprzedazowego (§ 3).

2. Konto, Integracje i Moduly bezptatne sa nieodptatne (§ 5 ust. 2). Ptatny Modut ma Okres prébny i po nim
przechodzi na ptatno$¢ automatycznie; skutki usuniecia Modutu w Okresie prébnym: § 6 ust. 5.

3. Optaty sg ptatne z géry za 30-dniowe Okresy rozliczeniowe, ceny sg netto (§ 7 ust. 1). Cena Modutu nie
zmienia sie do jego usuniecia z Integracji (§ 7 ust. 2).
4. Modut zmienia tylko to, co wynika z ustawionych regut; za konfiguracje odpowiada Ustugobiorca (§ 3, §

12). Cofanie zmian ma ograniczenia opisane w § 11 ust. 4-6.

5. Przy braku ptatnosci od 4. dnia po terminie dziatanie Modutow i Integracji jest wstrzymane (§ 9 ust. 3), a
rozwigzanie Umowy nastepuje w 60. dniu albo pézniej, nie wczesniej niz 7 dni po zawiadomieniu (§ 9
ust. 4-5).

6. Ustugobiorca rozwigzuje Umowe w kazdej chwili, usuwajgc Konto (§ 11). Zwroty za usuniety pfatny
Modut: § 10 ust. 3; odstgpienie dla Przedsiebiorcy na prawach konsumenta: § 17.

7. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy i jej granice: § 14; reklamacje: § 16.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczng w ramach
aplikacji Apitizer, warunki zawierania i rozwigzywania Umowy oraz tryb reklamaciji. Jest regulaminem, o
ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Ustugodawcy jest Maciej Szelest, prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Lochiko.pl Maciej
Szelest, ul. Strazacka 10, 07-130 Budziska, wpisany do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP 8241774960, REGON 145922454.

3. Kontakt z Ustugodawcg: e-mail info@apitizer.pl, formularz Pomocy w Panelu, poczta tradycyjna na
adres z ust. 2; w sprawach danych osobowych: rodo@apitizer.pl.

4. Punkt kontaktowy, o ktérym mowa w art. 11 i 12 rozporzadzenia (UE) 2022/2065 (akt o ustugach
cyfrowych), jest dostepny pod adresem info@apitizer.pl; komunikacja odbywa sie w jezyku polskim.

5. Ustluga jest przeznaczona wylgcznie dla przedsiebiorcéw prowadzacych sprzedaz z uzyciem Platformy.
Ustugodawca nie zawiera uméw 2z konsumentami. Postanowienia Regulaminu dotyczace
Przedsiebiorcow na prawach konsumenta stosuje sie do nich niezaleznie od innych postanowien
Regulaminu.

6. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie https://apitizer.pl oraz w Panelu, przed zawarciem
Umowy, takze w formacie PDF, ktory umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§ 2. Definicje
Pojecia pisane wielkg literg oznaczaja:

1) Aplikacja — oprogramowanie Apitizer udostepniane przez przegladarke internetowg pod adresem
https://app.apitizer.pl;


https://apitizer.pl/
https://app.apitizer.pl/

2) Cennik — aktualna informacja o cenach Modutéw i Czestotliwosci synchronizacji, dostepna pod
adresem https://apitizer.pl/cennik oraz w Panelu;

3) Cofanie zmian — podejmowana przez Ustugodawce préba przywrécenia w Systemie Ustugobiorcy
wartosci, ktére Modut zmienit, na zasadach z § 11;

4) Czestotliwosé synchronizacji — to, co ile Aplikacja odczytuje i przetwarza dane Systemu
Ustugobiorcy na danej Integracij;

5) Integracja — potgczenie Konta z jednym Systemem Ustugobiorcy, dziatajgce przez interfejs API
Platformy na podstawie Tokena API;

6) Konto — zbiér zasobow w Aplikacji przypisany Ustugobiorcy, dostepny po zalogowaniu;

7) Modut — funkcja Aplikacji uruchamiana na wybranej Integracji, ktéra automatyzuje operacje na
danych Systemu Ustugobiorcy; Modut jest ptatny albo bezptatny zgodnie z Cennikiem;

8) Okres prébny — okres bezptatnego korzystania z ptatnego Modutu, na zasadach z § 6;

9) Okres rozliczeniowy — kolejne 30 dni kalendarzowych, za ktére naliczane sg opfaty; Okresy
rozliczeniowe sg wspdlne dla catego Konta i nie pokrywajg sie z miesigcami kalendarzowymi;

10) Panel — interfejs Aplikacji, w ktérym Ustugobiorca zarzgdza Kontem, Integracjami, Modutami i
rozliczeniami;

11) Platforma — oprogramowanie dostarczane przez podmiot trzeci, w szczegdlnosci oprogramowanie
sklepu internetowego, system zarzgdzania zamowieniami lub platforma sprzedazowa, z ktérym
Aplikacja moze sie tgczy¢ (w dniu wydania Regulaminu: Shoper); Ustugodawca nie jest dostawcyg
Platformy ani jej partnerem w zakresie Swiadczenia Ustugi, a nazwa Platformy jest uzywana
wytgcznie opisowo;

12) Proforma — rachunek wystawiany w Panelu przed ptatnoscig, wskazujgcy kwote, Okres
rozliczeniowy i termin ptatnosci; Proforma nie jest fakturg VAT,

13) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w
art. 33" Kodeksu cywilnego, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza;

14) Przedsiebiorca na prawach konsumenta — Przedsiebiorca bedgcy osobg fizyczna, ktéry zawiera
Umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze
nie ma ona dla niego charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu jego
dziatalnosci udostepnionego w CEIDG;

15) System Ustugobiorcy — sklep internetowy, system zarzadzania zamoéwieniami lub inny system
Ustugobiorcy prowadzony na Platformie, z ktérym Aplikacja tgczy sie przez Integracije;

16) Token APl — klucz dostepu do interfejsu APl Platformy, wygenerowany przez Ustugobiorce w
Systemie Ustugobiorcy i wprowadzony do Panelu;

17) Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta miedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg na
zasadach Regulaminu;

18) Ustuga — udostepnianie Aplikacji, w tym prowadzenie Konta, Integracji i Modutow;

19) Ustugobiorca — Przedsigbiorca, ktéry zawart Umowe; osoby dziatajgce na Koncie w imieniu
Ustugobiorcy dziatajg na jego rachunek i odpowiedzialnosc.

§ 3. Przedmiot i charakter Ustugi

1. Ustuga polega na udostepnieniu Aplikacji, ktéra przez Integracje odczytuje dane Systemu Ustugobiorcy,
a w zakresie uruchomionych Modutéw wykonuje w Systemie Ustugobiorcy operacje na danych zgodnie
z konfiguracjg ustawiong przez Ustugobiorce.


https://apitizer.pl/cennik

Aktualny opis funkcji poszczegolnych Modutéw znajduje sie w Panelu oraz na stronie https://apitizer.pl.
Regulamin nie opisuje mechaniki Modutéw.

Przedmiotem Ustugi jest automatyzacja operacji na danych Systemu Ustugobiorcy, a nie
okreslony wynik biznesowy ani okreslony stan danych. Ustugodawca nie gwarantuje w
szczegolnosci:

1) wazrostu sprzedazy, ruchu, konwersji ani innego efektu handlowego;
2) trafnosci decyzji podjetych przez Ustugobiorce w konfiguracji Modutow;

3) przywrécenia danych Systemu Ustugobiorcy do stanu sprzed korzystania z Ustugi po usunieciu
Modutu, Integracji lub Konta.

Modut wykonuje w Systemie Ustugobiorcy wylgcznie operacje wynikajgce z konfiguracji, ktorg
Ustugobiorca zapisat i uruchomit. Przed uruchomieniem Modutu i przed kazdg zmiang jego konfiguraciji
Ustugobiorca powinien sprawdzi¢, czy ustawione reguty odpowiadajg jego zamiarom.

Ustuga dziata przez interfejs APl Platformy. Jej dostepno$¢ i zakres zalezg od dziatania Platformy,
udostepnianych przez nig funkcji, limitéw zapytan i uprawnien Tokena API.

Aplikacja przetwarza dane z Integracji w rytmie Czestotliwosci synchronizacji; zmiany wprowadzone
przez Modut pojawiajg sie w Systemie Ustugobiorcy z opdznieniem zaleznym od tej Czestotliwosci i od
wielkosci katalogu Systemu Ustugobiorcy. Opdznienie wynikajgce z tego rytmu nie jest wadg Ustugi.

§ 4. Wymagania techniczne, Integracja i bezpieczenstwo

1.

Do korzystania z Ustugi potrzebne s3g: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna przegladarka
internetowa i aktywne konto poczty elektronicznej. Do uruchomienia Modutéw potrzebny jest ponadto
aktywny System Ustugobiorcy na Platformie obstugiwanej przez Aplikacje.

Integracje tworzy Ustugobiorca, wprowadzajgc do Panelu Token API. Ustugobiorca oswiadcza, ze jest
uprawniony do udzielenia Ustugodawcy dostepu do danych Systemu Ustugobiorcy w zakresie Tokena
APIL.

Modut moze wymaga¢ okreslonych uprawnienn Tokena API. Aplikacja nie uruchomi Modutu bez
wymaganych uprawnien.

Ustugobiorca odpowiada za waznos¢ Tokena API. Wygenerowanie nowego tokena, odebranie
uprawnien albo usuniecie dostepu w Systemie Ustugobiorcy przerywa dziatanie Modutéw i Cofanie
zmian do czasu wprowadzenia waznego Tokena APl w Panelu.

Ustugodawca przechowuje Token API w postaci zaszyfrowanej, nie ujawnia go osobom trzecim i uzywa
go wytgcznie do swiadczenia Ustugi.

Logowanie do Konta wymaga hasta oraz jednorazowego kodu wysylanego na adres e-mail Konta.
Ustugobiorca chroni dane logowania przed osobami trzecimi i niezwtocznie zawiadamia Ustugodawce o
podejrzeniu ich ujawnienia.

Ustugodawca stosuje szyfrowane potgczenia oraz organizacyjne i techniczne srodki ochrony danych.
Korzystanie z internetu wigze sie z ryzykami, w szczegdlnosci ztosliwym oprogramowaniem i
nieuprawnionym dostepem; Ustugodawca zaleca stosowanie aktualnego oprogramowania i ochrony
antywirusowe;.

§ 5. Konto i zawarcie Umowy

1.

Umowe zawiera sie przez rejestracje w Aplikacji z akceptacjg Regulaminu. Umowa zostaje zawarta z
chwilg pierwszego zalogowania potwierdzonego jednorazowym kodem wystanym na adres e-mail
Konta.


https://apitizer.pl/

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony. Prowadzenie Konta, Integracji i Modutéw bezptatnych jest
nieodptatne.

Umowa w zakresie ptathego Modutu zostaje rozszerzona o Swiadczenie odptatne z chwilg jego
uruchomienia (§ 6 ust. 2), a w zakresie ptatnej Czestotliwosci synchronizacji z chwilg jej wybrania (§ 7
ust. 5).

Przed uruchomieniem pierwszego ptatnego Modutu Ustugobiorca podaje dane firmy (nazwe, NIP, adres
i numer telefonu), ktére stuzg do wystawienia faktury i kontaktu w sprawach Umowy. Ustugobiorca
odpowiada za ich zgodnos¢ ze stanem faktycznym i aktualnosc.

Jedno Konto moze mie¢ wiele Integracji. Na jednej Integracji moze dziata¢ jeden egzemplarz danego
Modutu.

Ustuga jest swiadczona drogg elektroniczng, bez dostawy rzeczy. Dostep do Panelu Ustugobiorca
uzyskuje z chwilg zawarcia Umowy, a Modut zaczyna dziata¢ po jego uruchomieniu (§ 6 ust. 2).

§ 6. Modutly i Okres prébny

1.

Modut wymagajgcy konfiguracji nie dziata i nie jest ptatny, dopoki Ustugobiorca go nie skonfiguruje i nie
uruchomi.

Uruchomieniem Modutu jest pierwsze zapisanie jego konfiguracji i potwierdzenie uruchomienia
przyciskiem wskazujgcym na obowigzek zaptaty. Przed potwierdzeniem uruchomienia ptathego Modutu
Panel pokazuje jego cene netto za Okres rozliczeniowy, date konca Okresu prébnego oraz informacje,
ze po nim Modut przechodzi na ptatnos¢ automatycznie.

Przy pierwszym uruchomieniu kazdego ptatnego Modutu Ustugobiorcy przystuguje Okres prébny o
dtugosci wskazanej w Cenniku, w dniu wydania Regulaminu 14 dni. Okres probny biegnie od dnia
uruchomienia Modutu.

Okres prébny przystuguje raz na Konto dla danego Modutu. Nie wydiluza sie ani nie odnawia przy
wstrzymaniu, usunieciu i ponownym uruchomieniu Modutu, na innej Integracji ani po usunieciu i
ponownym zatozeniu Konta; ponowne zatozenie Konta Ustugodawca rozpoznaje po adresie e-mail,
numerze NIP lub adresie Systemu Ustugobiorcy. Ponowne uruchomienie Modutu w trakcie Okresu
prébnego kontynuuje ten sam Okres do pierwotnej daty konca.

Po zakonczeniu Okresu probnego ptatny Modut dziata dalej i staje sie ptatny automatycznie, bez
dodatkowego oswiadczenia Ustugobiorcy. Usuwajgc Modut przed wystawieniem rachunku, na
ktérym Modut zostatby ujety, Ustugobiorca nie ponosi zadnej optaty. Jezeli rachunek zostat juz
wystawiony, a Ustugobiorca usungt Modut przed koncem Okresu prébnego, Ustugodawca usuwa Modut
z nieoptaconej Proformy, korygujac jg albo anulujgc, takze gdy ptatno$¢ w toku nie dojdzie do skutku, a
opfate juz wniesiong zwraca bez wniosku Ustugobiorcy w terminie 14 dni od usuniecia Modutu. Przed
korncem Okresu probnego Ustugodawca przypomina o nim drogg mailowa.

Moduty bezptatne nie majg Okresu prébnego i nie sg rozliczane.

Ustugodawca moze dodawac¢ nowe Moduty, zmieniaé¢ funkcje istniejgcych oraz wycofywaé Moduty z
oferty na zasadach z § 15.

§ 7. Ceny

1.

Ceny w Cenniku sg cenami netto za Okres rozliczeniowy (30 dni); do cen dolicza sie podatek VAT
wedtug obowigzujgcej stawki.

Cena ptatnego Modutu jest ustalana w dniu jego uruchomienia wedtug Cennika obowigzujacego
w tym dniu i nie zmienia sie do usuniecia Modutu z danej Integracji, takze w czasie wstrzymania
Modutu lub Integracji. Zmiana Cennika nie wptywa na cene Modutu juz uruchomionego.



Po usunieciu Modutu jego ponowne uruchomienie nastepuje po cenie z Cennika obowigzujgcego w dniu
ponownego uruchomienia.

Podstawowa Czestotliwo$¢ synchronizacji jest w cenie. Czestsze Czestotliwosci, wskazane w Cenniku,
sg ptatne osobno dla kazdej Integraciji, niezaleznie od liczby Modutéw na Integraciji.

Ptatng Czestotliwos¢ synchronizacji Ustugobiorca wybiera w Panelu, gdy spetnione sg warunki tam
wskazane; zmiana dziata od razu. Optata za Czestotliwos¢ jest naliczana z dotu, za kazdy dzieh, w
ktérym Integracja ma ustawiong dang Czestotliwos$¢, wedtug stawki z Cennika podzielonej przez 30.

Gdy z Integracji zostanie usuniety ostatni ptatny Modut, ktéry korzysta z synchronizacji, Czestotliwos¢
tej Integracji wraca do podstawowej, a naliczanie optaty za ptatng Czestotliwos¢ ustaje.

Ustugodawca moze zmienié ceny Czestotliwosci synchronizacji. O zmianie zawiadamia
Ustugobiorcow droga mailowg i w Panelu co najmniej 30 dni przed jej wejsciem w zycie. Nowa
stawka dotyczy dni po wejsciu zmiany w zycie. Ustugobiorca, ktéry sie nie zgadza, moze przed tym
dniem zmieni¢ Czestotliwos¢ na podstawowg albo rozwigza¢ Umowe bez dodatkowych kosztow.

Ustugodawca moze wprowadza¢ promocje i rabaty na zasadach podanych przy ich ogtoszeniu.

§ 8. Rozliczenia, Proformy, ptatnosci i faktury

1.

Optaty za ptatne Moduly sg wnoszone z géry za Okres rozliczeniowy. Opfaty za Czestotliwos¢
synchronizacji sg wnoszone z dotu, za dni, ktére juz minety.

Pierwszy Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu nastepujgcym po zakohczeniu pierwszego Okresu
prébnego na Koncie, a gdy ptatny Modut nie ma Okresu prébnego, w dniu jego uruchomienia. Kolejne
Okresy rozliczeniowe nastepujg po sobie; jezeli zaptata nastgpi po terminie, kolejny Okres rozliczeniowy
rozpoczyna sie w dniu zaptaty.

Wszystkie ptatne Moduly i Czestotliwosci synchronizacji Konta sg rozliczane wspodlnie, na jednej
Proformie za Okres rozliczeniowy.

Ustugodawca wystawia Proforme w Panelu i zawiadamia o niej drogg mailowa:

1) pierwszg: 3 dni przed konncem Okresu prébnego, z terminem ptatnosci w ostatnim dniu Okresu
prébnego;

2) gdy ptatny Modut nie ma Okresu prébnego: w dniu jego uruchomienia, z terminem ptatnosci 7 dni;

3) kolejne: 7 dni przed koncem biezgcego Okresu rozliczeniowego, z terminem pfatnosci 7 dni od
wystawienia.

Modut uruchomiony albo przechodzacy z Okresu prébnego na pfatnos¢ w trakcie Okresu
rozliczeniowego jest rozliczany proporcjonalnie do liczby dni, na najblizszej Proformie, jako wyréwnanie
za wskazane dni. Kwoty naliczane proporcjonalnie zaokragla sie w dét do petnego grosza.

Wystawiona Proforma nie zmienia sie, z wyjgtkiem korekt, o ktérych mowa w § 6 ust. 5, § 9 ust. 5, § 10
ust. 3 i § 11 ust. 1. Zmiany dokonane po jej wystawieniu sg rozliczane na kolejnej Proformie. Jezeli w
dniu wystawienia nic nie podlega optacie, Proforma nie jest wystawiana.

Wstrzymanie Modutu lub Integracji przez Ustugobiorce nie zmniejsza optat. Aby nie ponosi¢ optat za
Modut, Ustugobiorca usuwa Modut.

Opfaty nalezg sie takze za dni, w ktérych Moduly nie mogly dziataé z przyczyn lezgcych po stronie
Platformy, Systemu Ustugobiorcy lub Ustugobiorcy, w szczegdlnosci przy niewaznym Tokenie API,
odebranych uprawnieniach lub niedostepnosci Systemu Ustugobiorcy. Ustugobiorca moze w reklamaciji
(§ 16) zgdac proporcjonalnego obnizenia optaty za czas niedostepnosci Ustugi z przyczyn lezacych po
stronie Ustugodawcy, a takze, bez uszczerbku dla § 14 ust. 2 pkt 2, za dni, w ktérych Platforma byta
niedostepna dla jej uzytkownikéw, a nie wytgcznie dla Systemu Ustugobiorcy, nieprzerwanie dtuzej niz
24 godziny, co potwierdza komunikat dostawcy Platformy albo dane Aplikaciji.



10.

11.

Ptatnosci dokonuje sie w Panelu, przez serwis ptatnosci Przelewy24 obstugiwany przez PayPro S.A,,
wybrang tam metodg, takze po rozwigzaniu Umowy (§ 9 ust. 5), dopoki Konto nie zostato usuniete. Po
usunieciu Konta nalezno$¢ mozna zaptaci¢ przez link do ptatnosci Przelewy24 albo przelewem na
rachunek bankowy Ustugodawcy, wskazane drogg mailowg. Ustugodawca nie pobiera pfatnosci
automatycznie. Dniem zaptaty jest dzien, w ktdorym Przelewy24 potwierdzi ptatnosé, a przy przelewie
dzieh uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.

Po zaptacie Ustugodawca wystawia fakture VAT w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF), na dane firmy
podane w Panelu w dniu wystawienia, i przesyta drogg mailowg jej numer w KSeF.

Whptate dokonang po rozwigzaniu Umowy Ustugodawca zalicza na naleznos¢ z § 9 ust. 5 albo § 11 ust.
1, a nadwyzke zwraca na rachunek, z ktérego jej dokonano, w terminie 14 dni od jej otrzymania. W tym
samym terminie i w ten sam sposob Ustugodawca zwraca wpftate za Proforme anulowang (§ 6 ust. 5)
oraz nadwyzke wptaty ponad kwote Proformy po korekcie. Wptata taka nie powoduje skutkéw z § 9.

§ 9. Brak ptatnosci

1.
2.
3.

Terminy w tym paragrafie liczy sie od dnia nastepujgcego po terminie ptatnosci Proformy.
W dniach 1-3 Ustuga dziata bez zmian.

Od dnia 4 Ustugodawca wstrzymuje dziatanie wszystkich Modutéw, w tym bezptatnych, oraz Integragiji i
ogranicza dostep do Panelu do rozliczen, ustawiehr Konta i Pomocy. Za dni tego ograniczenia nie
nalicza sie optat za Czestotliwo$¢ synchronizacji. Wstrzymanie nie powoduje Cofania zmian w Systemie
Ustugobiorcy.

Ustugodawca zawiadamia drogg mailowg o planowanym usunieciu Modutéw i Integracji oraz
rozwigzaniu Umowy, wskazujgc jego date.

Usuniecie Modutdéw i Integracji Konta oraz rozwigzanie Umowy nastepuje w dniu 60, jezeli
zawiadomienie z ust. 4 zostato wystane najpdzniej w dniu 53, a w przeciwnym razie z uptywem 7 dni od
dnia jego wystania, w dniu wskazanym w zawiadomieniu. Nieoptacona Proforma pozostaje do zaptaty w
czesci odpowiadajgcej dniom, w ktérych Ustuga byta $wiadczona (do dnia poprzedzajgcego
wstrzymanie z ust. 3), a w pozostatej czesci Ustugodawca jg koryguje. Ustugodawca moze dochodzi¢
zaptaty tej naleznosci, w tym wezwaniem do zaptaty. Do Cofania zmian i usuwania danych stosuje sie §
11 ust. 4-6.

Zaptata przed usunieciem Modutéw i Integracji (ust. 5) przywraca dostep do Panelu oraz wznawia
Moduty i Integracje wstrzymane z powodu braku ptatnosci; wstrzymane wczesniej przez Ustugobiorce
pozostajg wstrzymane. Poczatek kolejnego Okresu rozliczeniowego przesuwa sie o liczbe dni
wstrzymania, tak aby za wniesiong optate Moduty dziataty przez peiny Okres; w dniach miedzy
Okresami Moduty dziatajg bez optaty. Zaptata po rozwigzaniu Umowy nie przesuwa Okresu.

W razie opdznienia w ptatnosci Ustugodawca moze dochodzi¢ odsetek ustawowych za opdznienie, a
wobec Ustugobiorcy niebedacego Przedsiebiorcg na prawach konsumenta takze rekompensaty za
koszty odzyskiwania naleznosci na zasadach ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w
transakcjach handlowych. Wobec Przedsiebiorcy na prawach konsumenta Ustugodawca moze zgdac
zwrotu udokumentowanych kosztow wezwania do zaptaty.

§ 10. Wstrzymanie i usuniecie Modutu lub Integracji, zwroty

1.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili wstrzymac¢ i wznowi¢ Modut lub Integracje. Modut lub Integracje
wstrzymane z powodu braku ptatno$ci wznawia wytgcznie zaptata.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili usungé Modut. Usuniety Modut przestaje dziatac i nie jest ujmowany
na Proformach jeszcze niewystawionych. Proforma juz wystawiona pozostaje bez zmian, z wyjgtkiem
korekt z § 8 ust. 6.



Ustugobiorcy, ktéry usunat ptatny Modut w optaconym Okresie rozliczeniowym albo w dniach miedzy
Okresami z § 9 ust. 6, przystuguje na jego wniosek zwrot optaty za niewykorzystane dni tego Okresu
oraz za niewykorzystane dni miedzy Okresami, liczony proporcjonalnie (1/30 optaty za kazdy dzien) i
zaokrgglany w goére do petnego grosza. Wniosek sktada sie przez Pomoc w Panelu albo drogg mailowa.
Jezeli Modut usunieto w terminie 14 dni od jego uruchomienia, zwrot nastepuje bez wniosku, w terminie
14 dni od usuniecia Modutu; jezeli Proforma obejmujgca ten Modut nie jest optacona, Ustugodawca
zamiast zwrotu zmniejsza jg o dni nastepujgce po dniu usuniecia Modutu, takze gdy ptatnos¢ w toku nie
dojdzie do skutku.

Integracje mozna usung¢ po usunieciu dziatajgcych na niej Modutow.

Do Cofania zmian po usunieciu Modutu lub Integracji stosuje sie § 11 ust. 4-5.

§ 11. Rozwigzanie Umowy, usunigcie Konta i Cofanie zmian

1.

Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, usuwajgc
Konto w Panelu albo przesytajgc oswiadczenie na adres info@apitizer.pl. Nieoptacona Proforma nie
blokuje usunigcia Konta. Usunigcie Konta nie zwalnia z zaptaty za Ustuge $wiadczong do dnia
usuniecia, bez dni wstrzymania z § 9 ust. 3; nieoptacong Proforme Ustugodawca koryguje do tej kwoty.

Po usunieciu Konta dostep do Panelu ustaje natychmiast. Ustugodawca potwierdza usuniecie drogg
mailowg, podajgc kwote pozostatej naleznosci z ust. 1 i sposob jej zaptaty (§ 8 ust. 9). Wniosek o zwrot
(§ 10 ust. 3) mozna ztozy¢ takze w odpowiedzi na te wiadomos¢.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe:

1) z zachowaniem 30 dni wypowiedzenia, wytgcznie z waznej przyczyny, ktoérg jest: zakonczenie
Swiadczenia Ustugi albo jej czesci, trwate wylgczenie lub ograniczenie przez dostawce Platformy
dostepu niezbednego do $wiadczenia Ustugi, zmiana przepisbw prawa uniemozliwiajgca
Swiadczenie Ustugi albo zakonhczenie dziatalnosci przez Ustugodawce; w takim przypadku
Ustugodawca zwraca optaty za niewykorzystane dni;

2) ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Ustugobiorca narusza Regulamin i nie usungt naruszenia w
terminie 7 dni od wezwania, korzysta z Ustugi w sposob sprzeczny z prawem albo zagrazajacy
bezpieczenstwu Aplikacji, Platformy lub innych Ustugobiorcéw, albo podat nieprawdziwe dane firmy;

3) w przypadku braku ptatnosci, na zasadach § 9.

Po usunieciu Modutu, Integracji lub Konta, a takze w przypadku z § 9 ust. 5, moze nastapi¢ Cofanie
zmian wprowadzonych przez Moduly w danych Systemu Ustugobiorcy. Cofanie zmian nie jest
gwarantowane i moze nie obja¢ wszystkich danych, w szczegdlnosci warto$ci zmienionych w
Systemie Ustugobiorcy po zapisie Modutu, danych, ktérych pierwotnej wartosci Aplikacja nie zapisata,
oraz skutkéw obliczanych przez Platforme (np. historii cen).

Cofanie zmian wymaga waznego Tokena API| i dostepno$ci Systemu Ustugobiorcy; trwa w rytmie
synchronizacji i zalezy od wielkosci katalogu. Ustugobiorca, ktéry usuwa Token API albo dostep w
Systemie Ustugobiorcy przed zakonczeniem Cofania zmian, rezygnuije z jego dalszej czesci.

Po usunieciu Konta lub Integracji Ustugodawca usuwa Token API po zakonczeniu Cofania zmian, nie
poézniej niz po 21 dniach, a kopie danych katalogu Systemu Ustugobiorcy nie pdzniej niz po 37 dniach.
W tym samym terminie Ustugodawca anonimizuje dane z Integracji przechowywane w celu z § 13 ust.
2, w zakresie opisanym w Polityce prywatnosci; dane zanonimizowane moze przechowywac bez
ograniczenia czasu. Faktury i dokumenty rozliczeniowe Ustugodawca przechowuje przez 5 lat, liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktérym uptyngt termin ptatno$ci podatku, zgodnie z przepisami o
rachunkowosci i Ordynacji podatkowe;.

Ustugodawca nie udostepnia eksportu konfiguracji Modutéw, ktéra nie nadaje sie do uzycia poza
Aplikacjg. Po rozwigzaniu Umowy, w tym po odstgpieniu od niej, dostep do konfiguracji wygasa. Dane



Systemu Ustugobiorcy pozostajg w tym systemie. Prawa dotyczgce danych osobowych, w tym prawo do
ich przenoszenia, okresla Polityka prywatnosci.

§ 12. Obowiazki Ustugobiorcy

1.

Ustugobiorca korzysta z Ustugi zgodnie z prawem, Regulaminem i przeznaczeniem Aplikacji, w
szczegolnosci:

1) nie dostarcza tresci bezprawnych;

2) nie podejmuje préb obejscia zabezpieczen, uzyskania nieuprawnionego dostepu ani nadmiernego
obcigzania Aplikacji;

3) nie udostepnia Konta osobom nieupowaznionym.

Ustugobiorca odpowiada za konfiguracje Modutéw i jej skutki w Systemie Ustugobiorcy, w tym za ceny,
promocje, przypisania i kolejnos¢ produktéw wynikajgce z ustawionych przez niego regut.

Ustugobiorca ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢é za zgodnos¢ prowadzenia sprzedazy w Systemie
Ustugobiorcy z przepisami prawa i z regulaminem Platformy, w tym za obowigzki informacyjne wobec
kupujgcych, takie jak informacja o najnizszej cenie towaru w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki, takze gdy cene lub promocje zmienia Modut.

Ztozenie zgtoszenia do Pomocy oznacza zgode na wglad Ustugodawcy w konfiguracje Konta i dane
Integracji w zakresie potrzebnym do odpowiedzi.

Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Konta lub Integracji bez uprzedzenia, jezeli jest to
niezbedne do ochrony bezpieczenstwa Iub stabilnosci Aplikacji albo Systemu Ustugobiorcy.
Ustugodawca informuje Ustugobiorce o przyczynie i przywraca dostep niezwtocznie po jej ustaniu.

§ 13. Dane

1.

W dniu wydania Regulaminu Aplikacja przetwarza dane katalogu Systemu Ustugobiorcy (produkty,
warianty, ceny, stany, kategorie, kolekcje, tagi, producenci), zadeklarowang w Platformie branze
Systemu Ustugobiorcy oraz konfiguracie Modutdéw i nie odczytuje zamowien ani danych klientow
Ustugobiorcy. Rozszerzenie zakresu przetwarzanych danych, w szczegolno$ci przy Integracjach z
systemami zarzadzania zamdéwieniami, wymaga zmiany Regulaminu. Gdy zakres obejmie dane
osobowe klientéw Ustugobiorcy, zastosowanie ma Zatgcznik nr 1.

Ustugodawca w trakcie obowigzywania Umowy przechowuje dane z Integracji w formie
spseudonimizowanej, a po usunieciu Integracji lub Konta, w terminie z § 11 ust. 6, przeksztatca je do
postaci w petni zanonimizowanej i agreguje na potrzeby rozwoju i optymalizacji dziatania Modutéw
automatyzacji. W tym zakresie Ustugodawca przetwarza dane osobowe jako administrator, na zasadach
Polityki prywatnosci, a Zatgcznik nr 1 nie ma zastosowania.

Jezeli w danych przekazanych przez Integracje znajdg sie dane osobowe, Ustugobiorca powierza
Ustugodawcy ich przetwarzanie na zasadach Zatgcznika nr 1 (umowa powierzenia przetwarzania
danych), ktéry jest czescig Regulaminu.

Zasady przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy i osob dziatajgcych w jego imieniu okresla
Polityka prywatnosci dostepna pod adresem https://apitizer.pl/polityka-prywatnosci.

§ 14. Odpowiedzialnosé

1.
2.

Ustugodawca swiadczy Ustuge z nalezytg starannoscia.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) skutki konfiguracji Modutéw ustawionej przez Ustugobiorce oraz decyzji biznesowych Ustugobiorcy;


https://apitizer.pl/polityka-prywatnosci

2) dziatanie, zmiany, ograniczenia i niedostepnos$¢ Platformy, jej interfejsu API i limitdw zapytan, a
takze za zmiany w Systemie Ustugobiorcy dokonane przez Ustugobiorce, Platforme lub osoby
trzecie;

3) przerwy w dziataniu Modutdw spowodowane niewaznym Tokenem API, niewystarczajgcymi
uprawnieniami albo niedostepnoscig Systemu Ustugobiorcy;

4) skutki ujawnienia danych logowania lub Tokena API przez Ustugobiorce albo ich niedostatecznego
zabezpieczenia;

5) niepetne Cofanie zmian w przypadkach z § 11 ust. 4-5;
6) skutki podania nieprawdziwych lub nieaktualnych danych;

7) site wyzszg oraz awarie infrastruktury dostawcow zewnetrznych, na ktére Ustugodawca nie ma
wplywu.

Ustugodawca nie jest strong uméw Ustugobiorcy z dostawcg Platformy ani z klientami Ustugobiorcy.
Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Ustugobiorcy z tytutu Umowy, niezaleznie od podstawy prawnej:
1) obejmuje wytagcznie rzeczywistg strate, bez utraconych korzysci;

2) jest ograniczona do sumy optat netto zaptaconych przez Ustugobiorce za trzy ostatnie Okresy
rozliczeniowe poprzedzajgce zdarzenie, z ktérego wynika szkoda.

Ograniczenia z ust. 2 i 4 nie dotyczg szkody wyrzgdzonej umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa.

Wobec Przedsiebiorcy na prawach konsumenta odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy jest ograniczona do
szkody rzeczywistej i do kwoty wskazanej w ust. 4 pkt 2, z wylgczeniem szkody wyrzadzonej umysinie
lub wskutek razgcego niedbalstwa. Postanowienia ust. 2 i 4 nie majg zastosowania do Przedsiebiorcy
na prawach konsumenta w zakresie, w jakim naruszatyby bezwzglednie obowigzujgce przepisy o
ochronie przed niedozwolonymi postanowieniami umownymi, i nie ograniczajg jego uprawnieh z tytutu
braku zgodnosci Ustugi z Umowg (§ 16 ust. 6).

Ustugodawca nie gwarantuje okreslonego poziomu dostepnosci Aplikacji. Prace serwisowe
przeprowadza w sposob mozliwie najmniej ucigzliwy i, gdy to mozliwe, zapowiada je w Panelu lub drogg
mailowq.

§ 15. Zmiany Ustugi i wycofanie Modutu

1.

Ustugodawca moze zmienia¢ Aplikacje i Moduty, w szczegdlno$ci w celu:
1) dostosowania do zmian Platformy, jej interfejsu API lub uprawnien;
2) poprawy bezpieczenhstwa i stabilnosci;

3) dodania nowych funkcji lub zmiany istniejacych;

4) dostosowania do przepiséw prawa.

Zmiana nie moze wigza¢ sie z dodatkowymi kosztami dla Ustugobiorcy ani zmienia¢ ceny dziatajgcego
Modutu.

Jezeli zmiana istotnie ogranicza funkcje ptatnego Modutu albo Ustugodawca wycofuje ptatny Modut z
oferty, Ustugodawca zawiadamia Ustugobiorce drogg mailowg co najmniej 30 dni wczes$niej, chyba ze
zmiana wynika ze zmiany Platformy lub przepiséw, ktérej Ustugodawca nie mégt przewidzieé; wtedy
zawiadamia niezwtocznie. Ustugobiorca moze w tym czasie usung¢ Modut; przystuguje mu woéwczas
zwrot optaty za niewykorzystane dni Okresu rozliczeniowego.



§ 16. Reklamacje

1.

Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg Ustugi, w tym rozliczen, drogg mailowg na adres
info@apitizer.pl, przez Pomoc w Panelu albo pisemnie na adres z § 1 ust. 2.

Reklamacja powinna zawieraé: dane pozwalajgce zidentyfikowa¢ Ustugobiorce (nazwa firmy lub adres
e-mail Konta), opis problemu, date lub okres jego wystgpienia, wskazanie Integracji lub Modutu, jezeli
dotyczy, oraz zgdanie. Gdy reklamacja nie zawiera tych danych, Ustugodawca wzywa do jej
uzupetnienia, a termin rozpatrzenia biegnie od uzupetnienia.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, a w sprawach wymagajgcych
szczegllnej analizy nie poézniej niz w 30 dni, o czym zawiadamia Ustugobiorce. Reklamacje
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta Ustugodawca rozpatruje w terminie 14 dni.

Odpowiedz na reklamacje Ustugodawca przesyta na adres e-mail Konta albo na adres wskazany w
reklamacji.

Uznany zwrot pfatnosci Ustugodawca realizuje na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci, chyba ze
strony ustalg inacze;.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta, w razie braku zgodnosci Ustugi z Umowag, moze:

1) w pierwszej kolejnosci zgda¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Umowg; Ustugodawca
doprowadza Ustuge do zgodnosci w rozsadnym czasie, bez nadmiernych niedogodnosci i na
wiasny koszt;

2) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy, jezeli Ustugodawca odmowit
doprowadzenia Ustugi do zgodnosci albo jej nie doprowadzit, brak zgodnos$ci wystepuje nadal, jest
na tyle istotny, ze uzasadnia to bez uprzedniego zadania, albo z oswiadczenia Ustugodawcy lub
okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Ustugi do zgodnosci w rozsadnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnoéci. Ustugodawca moze odméwi¢ doprowadzenia Ustugi do
zgodnosci, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw. W pozostatym zakresie
stosuje sie rozdziat 5b ustawy o prawach konsumenta.

§ 17. Przedsiebiorca na prawach konsumenta

1.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy w zakresie ptathego Modutu bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od jego uruchomienia, sktadajac oswiadczenie drogg mailowg na
adres info@apitizer.pl lub w inny sposob, w tym na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do ustawy o
prawach konsumenta. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Ustugodawca niezwtocznie potwierdza drogg mailowg otrzymanie oswiadczenia. Usuniecie ptatnego
Modutu w Panelu w tym terminie jest oswiadczeniem o odstgpieniu od Umowy w zakresie tego Modutu.
Ustugodawca zwraca ptatnosci podlegajgce zwrotowi bez wniosku, w terminie 14 dni od otrzymania
odwiadczenia.

Okres prébny obejmuje termin z ust. 1, wiec odstgpienie w tym terminie nie wigze sie z zadng optatg za
Modut. Jezeli rachunek z pozycjg Modutu zostat juz wystawiony, stosuje sie odpowiednio zasady korekty
i zwrotu z § 6 ust. 5. Termin nie biegnie ponownie w chwili przejscia Modutu na ptatno$¢.

Jezeli ptatny Modut nie ma Okresu probnego, Przedsiebiorca na prawach konsumenta przed
uruchomieniem Modutu wyraznie zada rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie.
W razie odstgpienia ptaci wéwczas proporcjonalnie do ceny za dni od uruchomienia Modutu do dnia
ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu, takze za dni, w ktérych sam wstrzymat Modut; przez caly ten czas
Ustugodawca utrzymuje dostep do Modutu i jego konfiguracje.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy w zakresie Konta w terminie 14 dni
od jej zawarcia; Ustugodawca usuwa wtedy Konto niezwtocznie.



Przedsiebiorcy na prawach konsumenta nie przystuguje pomoc powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentow ani wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej, ktore dziatajg na rzecz
konsumentow. Spory rozstrzygajg sgdy powszechne; strony mogg skorzysta¢ z mediaciji.

Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg uprawnien Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 18. Zgtaszanie tresci bezprawnych

1.

Kazdy moze zgtosi¢ Ustugodawcy tres¢ przechowywang w Aplikacji, ktérg uwaza za bezprawng lub
sprzeczng z Regulaminem, drogg mailowg na adres info@apitizer.pl. Zgtoszenie powinno zawierac
uzasadnienie, wskazanie tresci pozwalajgce jg odnalez¢, imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail
zgtaszajgcego, a takze oswiadczenie o dziataniu w dobrej wierze.

Ustugodawca niezwlocznie potwierdza otrzymanie zgtoszenia i rozpatruje je bez zbednej zwtoki, nie
poézniej niz w 14 dni. Gdy zgtoszenie jest niekompletne, Ustugodawca wzywa do jego uzupetnienia.

Jezeli tres¢ jest bezprawna lub sprzeczna z Regulaminem (np. katalog obejmuje towary podrabiane
albo oprogramowanie rozpowszechniane bez prawa), Ustugodawca moze:

1) wstrzymaé Modut lub Integracje, ktére przetwarzajg te tresc;
2) usungc¢ te tres¢ z danych przechowywanych w Aplikaciji;

3) w razie powtarzajgcych sie lub powaznych naruszen rozwigza¢ Umowe na zasadach § 11 ust. 3 pkt
2.

O decyzji Ustugodawca zawiadamia drogg mailowg Ustugobiorce oraz zgtaszajgcego. Uzasadnienie
wskazuje: podjety srodek i jego zakres czasowy, fakty i okolicznosci, na ktérych oparto decyzje, w tym
czy podjeto jg na podstawie zgtoszenia, podstawe prawng albo postanowienie Regulaminu oraz
mozliwos¢ odwotania.

Odwotanie sktada sie drogg mailowg na adres info@apitizer.pl w terminie 14 dni od otrzymania decyzji,
wraz z uzasadnieniem. Ustugodawca potwierdza jego otrzymanie i rozpatruje je w terminie 14 dni.
Odwotanie rozpatruje cziowiek; Ustugodawca nie podejmuje decyzji o ftresciach w sposéb
zautomatyzowany.

Ustugodawca zawiadamia wiadciwe organy, jezeli powezmie informacje o przestepstwie zagrazajgcym
zyciu lub bezpieczenstwu oséb.

§ 19. Opinie i referencje

1.

Ustugobiorca moze przekaza¢ Ustugodawcy opinie o Ustudze. Przekazanie opinii nie zobowigzuje
Ustugodawcy do jej publikaciji.

Przekazujgc opinie z przeznaczeniem do publikacji, Ustugobiorca udziela Ustugodawcy nieodptatnej,
niewytgcznej licencji na jej publikacje w materiatach Ustugodawcy, w tym na stronie internetowej, z
podaniem nazwy sklepu internetowego lub firmy Ustugobiorcy, bez ograniczen terytorialnych i
czasowych. Ustugodawca moze skracac opinie bez zmiany jej sensu.

Za uprzednig zgodg Ustugobiorcy Ustugodawca moze wskazywac go jako swojego klienta (nazwa, logo
i adres sklepu internetowego) oraz publikowaé opis wdrozenia ze wskaznikami efektéw. Zgoda okresla
zakres publikowanych informac;ji; udzielenie jej jest dobrowolne i nie wptywa na $wiadczenie Ustugi.

Ustugobiorca moze w kazdej chwili cofngé zgode na wykorzystanie materiatéw z ust. 2 i 3, drogg
mailowg na adres info@apitizer.pl. Ustugodawca w terminie 14 dni przestaje z nich korzysta¢ w nowych
publikacjach i usuwa je z materiatéw internetowych, ktérymi dysponuje.



§ 20. Wiasnos¢ intelektualna

1.

Aplikacja, jej kod, interfejs, bazy danych, nazwa i oznaczenia Apitizer sg chronione prawem i nalezg do
Ustugodawcy albo sg przez niego uzywane na podstawie licenciji.

W czasie trwania Umowy Ustugobiorca moze korzysta¢ z Aplikacji w zakresie potrzebnym do
korzystania z Ustugi, na witasne potrzeby swojej dziatalnosci. Ustugobiorca nie moze udostepniac
Aplikacji osobom trzecim, kopiowac jej ani dokonywac jej dekompilacji, z wyjatkiem przypadkow
dozwolonych przez prawo.

Konfiguracja Modutéw ustawiona przez Ustugobiorce i dane Systemu Ustugobiorcy nalezg do
Ustugobiorcy. Ustugodawca korzysta z nich w zakresie potrzebnym do $wiadczenia Ustugi oraz na
zasadach § 13 ust. 2.

W zakresie § 13 ust. 2 Ustugobiorca udziela Ustugodawcy nieodptatnej, niewytgcznej, nieograniczonej
terytorialnie i czasowo licencji na korzystanie z danych z Integracji w celu ich pseudonimizacji, a
nastepnie petnej anonimizaciji i agregacji, takze po rozwigzaniu Umowy.

§ 21. Zmiana Regulaminu

1.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:
1) zmiany przepiséw prawa albo orzeczenia lub decyzji organu;

2) zmiany Platformy, jej interfejsu API lub regulaminu, wptywajgcej na Ustuge;
3) wprowadzenia, zmiany lub wycofania funkcji Ustugi;

4) Kkoniecznosci poprawy bezpieczenstwa Ustugi;

5) zmiany danych Ustugodawcy;

6) usuniecia niejasnosci lub btedéw redakcyjnych.

O zmianie Ustugodawca zawiadamia Ustugobiorcéw drogg mailowg i w Panelu co najmniej 14 dni przed
jej wejsciem w zycie, podajgc tres¢ zmian.
Zmiany korzystne dla Ustugobiorcow, dotyczgce wytgcznie nowych, dodatkowych funkcji albo

wymagane przez prawo mogg wejs¢ w zycie z dniem publikacji; Ustugodawca zawiadamia o nich drogg
mailowq.

Ustugobiorca, ktory nie akceptuje zmian, moze przed ich wejsciem w zycie rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym, na zasadach § 11 ust. 1; przystuguje mu zwrot opfat za niewykorzystane
dni. Jezeli Umowa nie zostata rozwigzana przed tym dniem, nowa wersja Regulaminu wigze strony od
dnia wejscia zmian w zycie.

Zmiana Regulaminu nie zmienia ceny uruchomionego Modutu (§ 7 ust. 2).

Po wejsciu zmian w zycie Ustugodawca moze przy logowaniu prosi¢ o potwierdzenie zapoznania sie z
nowg wersjg Regulaminu. Potwierdzenie nie warunkuje obowigzywania nowej wersji. Do czasu
potwierdzenia dostep do Panelu moze by¢ ograniczony, ale Moduty dziatajg i sg rozliczane, a
Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe na zasadach § 11 ust. 1; takie ograniczenie nie stanowi
niewykonania ani nienalezytego wykonania Umowy.

§ 22. Postanowienia koncowe

1.

Umowa podlega prawu polskiemu. Spory rozstrzygajg sady powszechne wiasciwe wedtug przepiséw
ogolnych.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
pozostajg w mocy, a w miejsce wadliwego stosuje sie postanowienie najblizsze jego celowi



gospodarczemu.

Ustugobiorca nie moze przenies¢ praw i obowigzkédw z Umowy na osobe trzecia bez zgody
Ustugodawcy. Ustugodawca moze przenies¢ prawa i obowigzki z Umowy na spotke, do ktérej wniesie
przedsiebiorstwo albo jego zorganizowang cze$¢ obejmujgcg Ustuge, albo na nabywce takiej czesci, na
co Ustugobiorca wyraza zgode. O przeniesieniu i danych nowego ustugodawcy Ustugodawca
zawiadamia drogg mailowg co najmniej 30 dni wczesniej. Do dnia przeniesienia Ustugobiorca moze
rozwigza¢ Umowe, usuwajgc Konto, bez dodatkowych kosztéw i z prawem do zwrotu opftaty za
niewykorzystane dni optaconego Okresu rozliczeniowego.

Korespondencje zwigzang z Umowa, w tym Proformy, przypomnienia o ptatnosci i zawiadomienia o
zmianach, Ustugodawca kieruje na adres e-mail Konta. Ustugobiorca dba o jego aktualnosc.

Regulamin w wersji 1.0 obowigzuje od dnia 3 listopada 2026 r.

Zatacznik nr 1. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

1.

Ustugobiorca jako administrator powierza Ustugodawcy, jako podmiotowi przetwarzajgcemu,
przetwarzanie danych osobowych zawartych w danych przekazywanych przez Integracje (dalej: Dane),
na podstawie art. 28 rozporzgdzenia (UE) 2016/679 (RODO).

Przedmiot i cel: przetwarzanie Danych wytacznie w zakresie niezbednym do Swiadczenia Ustugi.
Charakter: przechowywanie, odczyt, poréwnywanie, modyfikacja i usuwanie w ramach dziatania
Modutéw, Cofania zmian i synchronizacji. Powierzenie nie obejmuje danych przetwarzanych przez
Ustugodawce we wilasnym celu na podstawie § 13 ust. 2 Regulaminu (rozwdj algorytméw i
optymalizacja Ustugi); w tym zakresie Ustugodawca jest administratorem, a zasady przetwarzania
okresla Polityka prywatnosci.

Rodzaj Danych i kategorie osdb: w dniu wydania Regulaminu wytgcznie dane osobowe wystepujgce w
katalogu Systemu Ustugobiorcy, w szczegolnosci dane producentéw, oséb odpowiedzialnych i innych
0s6b wskazanych przez Ustugobiorce w danych produktéw. Rozszerzenie zakresu (np. dane klientéw i
zamowien przy systemach zarzadzania zamowieniami) nastepuje zmiang Regulaminu.

Czas: przez okres obowigzywania Umowy, a po usunieciu Integracji lub Konta do usuniecia kopii danych
katalogu, nie dtuzej niz 37 dni (§ 11 ust. 6). Okres przechowywania dokumentéw rozliczeniowych nie
dotyczy Danych; dokumenty te zawierajg wylgcznie dane Ustugobiorcy, przetwarzane przez
Ustugodawce jako administratora. Dane w kopiach zapasowych, nadpisywanych najpézniej po 30
dniach, znikajg najpézniej 30 dni po ich usunigeciu z bazy.

Ustugodawca:

1) przetwarza Dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Ustugobiorcy; poleceniem jest
Regulamin oraz konfiguracja Integracji i Modutéw ustawiona przez Ustugobiorce;

2) zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania Danych zobowigzaty sie do zachowania
poufnosci;

3) stosuje srodki bezpieczenstwa, o ktérych mowa w art. 32 RODO, w tym szyfrowanie Tokena API i
potgczen;

4) pomaga Ustugobiorcy, w miare mozliwosci, w realizacji praw osoéb, ktérych Dane dotyczg, oraz
obowigzkéw z art. 32—-36 RODO;

5) zgtasza Ustugobiorcy naruszenie ochrony Danych bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w 48 godzin
od jego stwierdzenia;

6) po usunieciu Integracji lub Konta usuwa Dane niezwtocznie, wraz z kopig danych katalogu, w
terminie z ust. 4;



7)

udostepnia Ustugobiorcy informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw z art. 28
RODO i umozliwia audyt, po uprzednim uzgodnieniu terminu, nie czesciej niz raz w roku, chyba ze
zachodzi uzasadnione podejrzenie naruszenia. Koszty audytu, w tym koszty audytora, ponosi
Ustugobiorca.

Ustugobiorca udziela ogdinej zgody na dalsze powierzenie Danych nastepujgcym podmiotom:

1)
2)

3)

4)

Hetzner Online GmbH (Niemcy): hosting, serwery w Niemczech;

Cloudflare, Inc. (USA): posredniczenie w przesyle danych do Panelu; transfer do USA na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony (EU-US Data Privacy
Framework), a gdyby ta decyzja przestata obowigzywaé, na podstawie standardowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska;

dhosting.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie oraz Vercom S.A. z siedzibg w Poznaniu (operator
ustugi EmailLabs): wysytka wiadomosci e-mail, w tym raportéw Modutéw zawierajgcych fragmenty
danych katalogu;

Scaleway SAS z siedzibg w Paryzu (Francja): przechowywanie zaszyfrowanych kopii zapasowych
bazy danych na serwerach w Polsce. O zamiarze zmiany lub dodania podmiotu Ustugodawca
informuje drogg mailowg co najmniej 14 dni wczesniej; Ustugobiorca moze w tym czasie zgtosic
sprzeciw albo rozwigza¢ Umowe. Podmioty dalej przetwarzajgce sg zwigzane obowigzkami
ochrony danych nie mniejszymi niz w tym Zatgczniku.



